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1.PZU Kindlustuse kindlustuslepingute iildtingimused

1.1.

Kaesolevatesse (ldtingimustesse on koondatud regulatsioonid
ja pShimotted, mis on eri kindlustusliikidel Ghised ning mida
kohaldatakse koos PZU Kindlustuse kindlustusliigi tingimustega,
kui nii on kindlustuslepingus kokku lepitud.

Peale kaesolevate (ldtingimuste kohaldatakse PZU Kindlustuse
kindlustuslepingutele ka asjaomase kindlustusliigi tingimusi ja
eritingimusi, kui viimaste kohaldamises on kindlustuslepingu
poolte vahel eraldi kokku lepitud.

2.Moisted

2.1.
2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2,12,

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Kindlustuslepingu pooled on kindlustusvétja ja kindlustusandja.
Kindlustusvétja on isik, kes on sdlminud kindlustusandjaga
kindlustuslepingu.

Kindlustusandja on AB ,Lietuvos draudimas" Eesti filiaal (ees-
pool ja edaspidi ka PZU Kindlustus).

Klient on isik (kindlustusvétja, kindlustatud isik, soodustatud
isik ja kahjustatud isik), kellele kindlustusandja osutab kindlus-
tusteenust, voi isik, kes on kindlustusandja poole pé6rdunud
kindlustusteenuse kasutamise eesmargil.

Tarbija on fulsiline isik, kes teeb tehingu, mis ei seondu iseseis-
va majandus- voi kutsetegevusega.

Kindlustatud isik on kindlustusvdtja voi kolmas isik, kellega seo-
tud kindlustusriski on kindlustatud.

Soodustatud isik on kindlustuslepingus margitud kolmas isik,
kellel on kindlustusjuhtumi toimumise korral digus saada kind-
lustushiivitis voi kokku lepitud rahasumma voi muu kindlustus-
lepingus nimetatud kindlustusandja kohustuse taitmine.
Kindlustusrisk on oht, mille vastu kindlustatakse.
Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus kokku lepitud ootamatu
ja ettendgematu siindmus, mille toimumise korral peab kindlus-
tusandja taitma oma kindlustuslepingust tuleneva kohustuse.
Kindlustatud ese voi kindlustusobjekt on ese voi objekt, millega
seotud kindlustusriski on kindlustatud.

Kindlustusleping on kindlustusandja ja kindlustusvotja vahel va-
hemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis sGlmitud
kokkulepe, mille kohaselt kindlustusvétja kohustub tasuma
kindlustusmakseid ja kindlustusandja kohustub kindlustusjuhtu-
mi toimumisel hiivitama kindlustusjuhtumi tdttu tekkinud kahju
voi maksma kokku lepitud rahasumma vGi téitma lepingut muul
kindlustuslepingus kokku lepitud viisil.

Kindlustustingimused on kindlustuspoliisil margitud, kindlustus-
lepingu osaks olevad tuilip- ja eritingimused, sh

kaesolevad kindlustuslepingute uldtingimused;

kindlustusliigi tingimused;

kindlustusliigi eritingimused, kui nende kohaldamises on kind-
lustuslepingu poolte vahel eraldi kokku lepitud.

Kindlustuspoliis ehk poliis on dokument, mis tdendab kindlus-
tuslepingu s6Imimist.

Kindlustuskaitse on kindlustuslepingus maaratletud kindlustus-
andja kohustus maksta kindlustusjuhtumi toimumisel ja kindlus-
tusvotja poolt lepinguliste kohustuste taitmisel vélja kindlustus-
hivitis vai téita leping muul kokku lepitud viisil.
Kindlustusperiood on kindlustuslepingus nimetatud ajavahemik,
mis on kindlustusmakse arvutamise aluseks. Kindlustusandja
voib kindlustusliigi spetsiifikast tulenevalt kehtestada tdienda-
vaid kindlustusmakse arvutamise aluseid. Kui kindlustuslepin-
gust ei tulene teisiti, on kindlustusperiood (ks aasta.
Kindlustusmakse on kindlustuslepingus kokku lepitud tasu kind-
lustuskaitse eest, mida kindlustusvétja on kohustatud kindlus-
tusandjale maksma.

Kindlustushvitis on kindlustuslepingus ettenahtud rahaline voi
mitterahaline huvitis, millega korvatakse kindlustusjuhtumi ta-
gajarjel tekkinud kahju v&i mille kindlustusandja peab kindlus-
tusjuhtumi toimumisel kindlustuslepingu kohaselt tasuma.

2.18.

2.19.

2.20.

Kindlustussumma on kindlustuslepingus kokku lepitud rahasum-
ma, mis on kindlustusandjapoolseks maksimaalseks valjamak-
susummaks kindlustusperioodi jooksul voi maksimaalseks vélja-
maksusummaks kindlustusjuhtumi kohta, kui nii on kindlustus-
lepingus kokku lepitud.

Omavastutus on kindlustuslepingus summana, protsendina voi
muul moel fikseeritud osa hilvitatavast kahjust iga kindlustus-
juhtumi korral. Omavastutus jaab alati kindlustusvétja kanda ja
kindlustusandja seda ei hiivita. Kui kindlustusandjal on lepin-
gust tulenev taitmise kohustus kolmandale isikule (nditeks ko-
hustuslik vastutuskindlustus), hiivitatakse kolmandale isikule
kahju ja omavastutuse osa ndutakse sisse kindlustusvétjalt.
Sidevahendi abil s6lmitud kindlustusleping on leping, kus lepin-
gupoolte tahteavaldused lepingu sdlmimiseks, sealhulgas tarbija
tahteavaldus votta endale lepingulised kohustused, edastatakse
eranditult Giksnes sidevahendi, nagu telefon, arvuti, faks jne
abil.

3.Kindlustuslepingu osad ja lepingu télgendamine

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Kindlustuslepingu lahutamatuteks osadeks on kindlustuspoliis ja
kindlustustingimused ning muud kindlustuspoliisil margitud do-
kumendid, nagu kindlustusavaldus, kindlustuspakkumus, kind-
lustusvotja ndusolek kindlustuslepingu sdlmimiseks, kindlustus-
objekti voi kindlustatud eseme (levaatuse akt, kindlustatud
esemete loetelu jmt.

Kindlustuslepingu taitmisel ja tolgendamisel lahtutakse kindlus-
tuslepingust tervikuna. Vastuolude ilmnemise korral on primaar-
sed kindlustuspoliisile margitud eritingimused, seejdrel kindlus-
tuspoliis, jargmisena kindlustusliigi tingimused ja viimasena
tldtingimused.

Kindlustuslepingus kasutatud mdistete sisustamisel I&htuvad
pooled neile kindlustuslepingus omistatud tahendusest.

Kui kindlustustingimused on tolgitud vdorkeelde, lahtutakse
vastuolude korral tingimuste tdlgendamisel kindlustustingimuste
eestikeelsest tekstist.

Kindlustusvotja voib kindlustuspoliisi kadumise voi havimise
korral nduda kindlustusandjalt asenduspoliisi valjastamist.
Kindlustusvétja voib nduda drakirja tema poolt lepingu suhtes
kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis tehtud tahteavaldu-
sest. Kindlustusandja ei valjasta andmeid ega dokumentide
koopiaid, kui nende valjastamine on vastuolus Gigusaktides
satestatud nduetega.

Kindlustuslepingule kohaldatakse Eesti digust. Kindlustusandja
ja kindlustusvotja juhinduvad omavahelistes suhetes kindlustus-
lepingu tingimuste kdrval Eesti Vabariigi digusaktidest, sh rah-
vusvahelise eradiguse seadusest ning hea usu ja moistlikkuse
pohimaottest.

Kindlustustingimustega on vdimalik tutvuda PZU Kindlustuse
kontorites vdi kodulehel www.pzu.ee.

4.Kindlustuslepingu s6lmimine

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.2.

4.3.

Kindlustusleping on sGImitud, kui kindlustuslepingu pooled on
saavutanud kokkuleppe lepingu olulistes tingimustes ja taidetud
on vahemalt Uks jargmistest eeldustest:

kindlustusvdtja on kindlustusandjale tasunud kindlustusmakse
vOi esimese osamakse;

kindlustusvdtja on kindlustusandjale edastanud allkirjastatud
vOi e-posti teel ndusoleku kindlustusandja pakkumusega nous-
tumise kohta;

pooled on kindlustuslepingu kirjalikult allkirjastanud.
Kindlustusandja véljastab kindlustusvdtjale kindlustuslepingu
solmimise kohta kindlustuspoliisi. Kindlustusandja allkiri poliisil
voib olla digitaalne vdi tirazeeritud. Kindlustusandja v&ib poliisi
kindlustusvétjale kas (le anda voi saata posti voi e-posti teel.
Kindlustusandja edastab kindlustuslepinguga kehtima hakkavad

PZU on AB “Lietuvos draudimas” Eesti filiaali kaubamark Eestis. AB “Lietuvos draudimas” on Leedu kahjukindlustusselts, mis kuulub rahvusvahelisse PZU kontserni.



kindlustustingimused kindlustusvétjale hiljemalt koos kindlus-
tuspakkumusega. Kindlustustingimused voib edastada ka elekt-
rooniliselt voi internetilehekiilje lingina.

4.4. Kindlustusandjal on Gigus otsustada, kas ta sdlmib asjaomase
tahteavalduse teinud isikuga kindlustuslepingu voi mitte.

5.Kindlustuslepingu joustumine, kehtivus, muutmine ja
uuendamine

5.1. Kindlustusleping joustub selle sdimimisel, kui ei ole kokku lepi-
tud muud joustumise tdhtaega voi tingimust.

5.2. Kindlustuskaitse algab tldjuhul parast kindlustusmakse vGi esi-
mese osamakse tasumist, kuid mitte enne kindlustuspoliisil
margitud kindlustusperioodi alguskuupaeva ning kehtib poliisil
margitud kindlustusperioodi I6puni. Kindlustuskaitse algab enne
kindlustusmakse v&i esimese osamakse tasumist, kui nii on
poolte vahel eraldi kokku lepitud.

5.3. Kui kindlustusteenuse osutamine kindlustusvotjale voi kindlus-
tatud isikule v&i soodustatud isikule on vastuolus v&i muutub
vastuolus olevaks rahvusvaheliselt kehtestatud piirangute, keel-
dude v&i sanktsioonidega, ei kehti kindlustuskaitse alates pde-
vast, mil nimetatud isikute suhtes kohaldatakse nimetatud pii-
ranguid, keelde vdi sanktsioone.

5.4. Kindlustusleping on tdhtajaline, kui poolte vahel ei ole kokku
lepitud teisiti.

5.5. Kindlustuslepingu muutmiseks peab kindlustusvdtja esitama
kindlustusandjale kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
avalduse. Muudatusega ndustumisel valjastab kindlustusandja
kindlustusvétjale muudetud kindlustuspoliisi v&i kindlustuslepin-
gu lisa. Leping on muudetud alates nimetatud dokumentide val-
jastamisest, kui dokumendis pole margitud teisiti.

5.6. Tahtajalise kindlustuslepingu uuendamiseks ehk jargmiseks
kindlustusperioodiks uue kindlustuslepingu séimimiseks on
kindlustusandjal digus edastada kindlustusvétjale enne jooksva
kindlustusperioodi I6ppu uus kindlustuspakkumus.
Kindlustusleping loetakse sdImituks, kui kindlustusvétja ndustub
kindlustuspakkumusega vastavuses Uldtingimuste punktiga
4.1.2 voi tasub kindlustusmakse vastavuses Uldtingimuste
punktiga 4.1.1

5.7. Tahtajatu kindlustuslepingu korral véljastab kindlustusandja
kindlustusvétjale igaks uueks kindlustusperioodiks uue kindlus-
tuspoliisi, kui lepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

6.Kindlustuslepingu I6petamine. Lepingu iilesiitlemine ja le-
pingust taganemine

6.1. Kindlustusleping 10peb

6.1.1. kindlustusperioodi I0ppemisel,

6.1.2. kindlustuslepingu Ulesitlemisel,

6.1.3. kindlustuslepingust taganemisel,

6.1.4. poolte kokkuleppel,

6.1.5. muudel seaduses ette ndhtud alustel.

6.2. Tahtajatu kindlustuslepingu voib nii kindlustusvétja kui ka kind-
lustusandja korraliselt (iles Gelda jooksva kindlustusperioodi 16-
puks. Ulesiitlemise soovist tuleb teisele poolele vahemalt iiks
kuu ette teatada.

6.3. Kindlustusandjal on Gigus kindlustusleping Ules Gelda

6.3.1. kui kindlustusvotja on temast tuleneva asjaolu tottu oluliselt rik-
kunud kindlustuslepingu tingimusi. Kindlustusandja voib kind-
lustuslepingu Ules Gelda ette teatamata tihe kuu jooksul alates
rikkumisest teadasaamisest.

6.3.2. kui kindlustusvotja, kindlustatud isik v&i soodustatud isik on esi-
tanud kindlustusandjale ebadiget infot kindlustusjuhtumi asja-
olude kohta. Kindlustusandja vdib kindlustuslepingu (les delda
ette teatamata ihe kuu jooksul rikkumisest teadasaamisest.

6.3.3. kui kindlustusvétja on kindlustuslepingu kehtivuse ajal suuren-
danud kindlustusriski voimalikkust ilma kindlustusandja ndus-
olekuta v3i ei ole kindlustusriski voimalikkuse suurenemisest
kindlustusandjat teavitanud. Loetelu asjaoludest, mis mojuta-
vad kindlustusriski véimalikkuse suurenemist, on toodud tildtin-
gimuste punktis 14.1 ja kindlustusliigi tingimustes. Ulesiitlemise
tahtajad on margitud uldtingimuste punktis 14.

6.3.4. kui kindlustusvétja on jatnud ka pérast ldtingimuste punktis
7.4.1 nimetatud taiendava maksetahtaja maaramist tasumata
teise voi jargneva kindlustusmakse.

6.3.5. parast kindlustusjuhtumi toimumist (lildtingimuste punkt 15.7).

6.3.6. kui rahvusvaheliselt kehtestatud piirangud, keelud vGi sankt-
sioonid takistavad otseselt voi kaudselt kindlustusteenuse osu-
tamist kindlustusvotjale voi kindlustatud isikule voi soodustatud

Kindlustuslepingute iildtingimused U100/2023
Kehtivad alates 09.01.2024

6.3.7.
6.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.6.

isikule.

muudel seaduses satestatud alustel.

Kindlustusandjal ei ole kindlustuslepingu Ulesttlemise digust,
kui kindlustusvotja kindlustuslepingus ette néhtud kohustuste
rikkumisel (v.a jdrgmakse tasumata jatmine) ei ole olulist m&ju
kindlustusriski voimalikkuse suurenemisele v&i kindlustusandja
taitmise kohustusele.

Kindlustusandjal on &igus kindlustuslepingust taganeda

kui kindlustusvotja ei teatanud lepingu solmimisel kindlustus-
andjale koigist talle teada olevatest asjaoludest, millel on nende
olemusest tulenevalt mdju kindlustusandja otsusele leping sol-
mida voi teha seda kokku lepitud tingimustel (lldtingimuste
punkt 12.1). Kindlustusandja vdib sellisel juhul lepingust taga-
neda he kuu jooksul, arvates ajast, mil ta sai teada voi pidi
teada saama kindlustusvotja teatamiskohustuse rikkumisest;
kui kindlustusvétja ei ole 14 p&eva jooksul parast kindlustus-
lepingu sGImimist tasunud kindlustusmakset voi esimest kind-
lustusmakset. Kindlustusandja vdib lepingust taganeda kuni
kindlustusmakse tasumiseni (lildtingimuste punkt 7.3.1);

Kui kindlustusvotjaks on tarbija, on tal digus sidevahendi abil
solmitud kindlustuslepingust taganeda 14 pdeva jooksul arvates
lepingu sGImimisest.

Kindlustuslepingu I6ppemisel (lestitlemisega, taganemisega voi
monel muul pShjusel enne tahtaega on kindlustusvotjal digus
saada tagasi lepingu I6ppemisest kuni kindlustusperioodi 10puni
jaava aja eest tasutud kindlustusmakse, millest voidakse kinni
pidada kindlustusandja mdistlikud asjaajamiskulud. Seda pohi-
motet ei rakendata, kui kindlustusmakse arvutamise alusena ei
kasutatud kindlustusliigi eripdrast tulenevalt kindlustusperioodi.
Kui kindlustusobjekt on kindlustusjuhtumi tagajérjel hévinud vGi
kindlustushiivitis on kogu kindlustussumma ulatuses kindlustus-
perioodi jooksul vélja makstud, I6peb kindlustusleping enne
tahtaega ja kindlustusandjal on digus kindlustusmaksele kogu
jooksva kindlustusperioodi eest.

7.Kindlustusmakse ja selle tasumine

7.1.

7.2,
7.3.
7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.
7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Kindlustusvétja on kohustatud tasuma kindlustuslepingus kokku
lepitud kindlustusmakse kindlustuspoliisil margitud maksetaht-
ajaks vGi perioodilised kindlustusmaksed kindlustuspoliisil mar-
gitud maksegraafiku jargi. Kindlustusmakse loetakse tasutuks,
kui see on makstud pangalilekandega ja laekunud kindlustus-
andja arvelduskontole v6i makstud kindlustusandja esindajale
sularahas v6i pangakaardiga. Kui kindlustusvétja solmib kind-
lustuslepingu kindlustusvahendaja (kindlustusmaakleri voi
kindlustusagendi) vahendusel, siis vordsustatakse kindlustus-
makse kindlustusvahendajale tasumine kindlustusandjale tasu-
misega.

Kindlustusmakse tasumisega viivitamise korral on kindlustus-
andjal 0igus nduda viivist voladigusseaduse § 113 I6ikes 1 sa-
testatud maaras.

Esimese kindlustusmakse tasumisega hilinemine:

Kui kindlustusvotja ei ole 14 paeva jooksul parast kindlustusle-
pingu s6lmimist tasunud kindlustusmakset voi esimest kindlus-
tusmakset, voib kindlustusandja kuni makse tasumiseni lepin-
gust taganeda.

Eeldatakse, et kindlustusandja on lepingust taganenud, kui ta ei
esita kindlustusmakse sissendudmiseks hagi kolme kuu jooksul
arvates makse sissendutavaks muutumisest.

Kui sissendutavaks muutunud kindlustusmakse voi esimene
kindlustusmakse ei ole tasutud kindlustusjuhtumi toimumise
ajaks, vabaneb kindlustusandja oma taitmiskohustusest.
Jargmiste kindlustusmaksete tasumisega hilinemine:

Kui kindlustusvotja ei tasu teist voi jargnevat kindlustusmakset
tahtaegselt, v3ib kindlustusandja kirjalikku taasesitamist voi-
maldavas vormis maérata kindlustusvétjale maksmiseks véhe-
malt kahenadalase (ehitise kindlustamise korral vahemalt {ihe-
kuulise) tdiendava maksetdhtaja.

Kui kindlustusvotja ei tasu kindlustusmakset taiendava makse-
tahtaja jooksul, on kindlustusandjal digus kindlustusleping ette
teatamata Ules 6elda. Kindlustusandja voib tdiendava makse-
tahtaja teates avaldada, et ta loeb tahtaja méddumisel lepingu
llesoelduks, kui kindlustusvotja ei ole taiendava téhtaja jooksul
makseid tasunud.

Kui kindlustusjuhtum toimub pdrast taiendava maksetahtaja
moodumist ja kindlustusvotja ei ole kindlustusjuhtumi toimu-
mise ajaks kindlustusmakset tasunud, vabaneb kindlustusandja
oma taitmise kohustusest, v.a juhul kui kindlustusmakse tasu-
mata jatmine toimus kindlustusvotjast mittetuleneva asjaolu



tottu.

7.4.4. Kui kindlustusvdtja tasub kindlustusmakse(te) koik vBlgnevused
ihe kuu jooksul arvates lepingu lesiitlemisest voi maksmiseks
madratud tahtaja méodumisest ja kindlustusjuhtumit ei ole en-
ne tasumist toimunud, ei loeta lepingut llesdelduks.

7.5. Kui kindlustusvotja tasub kindlustusmakse hilinemisega, loeb
kindlustusandja selle esmalt viiviste ja seejérel kdige varem tek-
kinud kindlustusmakse volgnevuse katteks selle kindlustuslepin-
gu alusel, mille eest kindlustusvétja kindlustusmakse tasus.

7.6. Kindlustusvotja peab kindlustusmakse tasumisel mérkima, mil-
lise kindlustuspoliisi (kindlustuslepingu) ja kindlustusperioodi
eest kindlustusmakse tasutakse. Kui nimetatud infot kindlustus-
makse juures pole ja kindlustusandjal ei ole vdimalik olemas-
oleva teabe pdhjal otsustada, millise kindlustuslepingu eest
kindlustusmakse on laekunud, loetakse kindlustusmakse mitte-
tasutuks ja tasutud summa tagastatakse selle tasunud isikule.

7.7. Kui kindlustusvotja tasub sissendutavaks muutunud kindlustus-
makse kindlustuslepingus ettenahtust vaiksemas ulatuses, vo-
tab kindlustusandja kindlustusvétjaga tihendust ja selgitab vélja
mittekohase maksega seonduvad asjaolud. Kindlustusmakse
loetakse tasutuks alles siis, kui kogu sissendutavaks muutunud
kindlustusmakse on laekunud.

7.8. Kui kindlustusvotja tasub sissendutavaks muutunud kindlustus-
maksest suurema summa, loetakse enammakstud summa voi-
maluse korral tasutuks sama kindlustuslepingu sama kindlus-
tusperioodi jargmise osamakse katteks. Sellist ettemaksu ei
kasitleta laenuna ja kindlustusandjal puudub kohustus tasuda
sellelt intressi. Kui kindlustusvotja on kogu kindlustuslepingu
kindlustusperioodi eest tasunud kindlustusmaksena voi kind-
lustusmakse osamaksetena rohkem, kui tulnuks kindlustuslepin-
gu kohaselt maksta, tagastab kindlustusandja enammakstud
osa.

8.Soodustatud isiku madaramine

8.1. Soodustatud isik madratakse ja maaratud isikut muudetakse
kindlustusvdtja tahteavalduse alusel. Kui kindlustuslepingus on
maaratud kindlustatud isik, on soodustatud isiku maaramiseks
vOi muutmiseks vaja ka kindlustatud isiku ndusolekut.

8.2. Pérast fiilsilisest isikust kindlustusvotja surma ei voi kindlustus-
votja parijad soodustatud isikut asendada.

8.3. Pérast fulsilisest isikust kindlustatud isiku surma ei ole véimalik
soodustatud isikut muuta.

8.4. Kui soodustatud isik kaotab temast olenevate asjaolude tottu
oOiguse kindlustushivitisele vGi sureb enne kindlustusjuhtumi
toimumist, loetakse, et soodustatud isikut ei ole maaratud.

9. Kindlustusvotjaga vordsustatud isikud

9.1. Kindlustusvotja vastutab kindlustuslepingu raames jérgmiste
isikute eest:

9.1.1. kindlustatud isik;

9.1.2. kindlustatud eseme seaduslik valdaja;

9.1.3. kindlustusvétjaga voi kindlustatud isikuga koos elavad perekon-
naliikmed vdi isikud, kes moodustavad kindlustusvGtjaga voi
kindlustatud isikuga Uhise leibkonna;

9.1.4. isik, kes on saanud kindlustatud eseme valduse voi kasutus-
oiguse kindlustusvotja voi kindlustatud isiku ndusolekul;

9.1.5. kindlustusvétja tootajad, samuti isikud, keda kindlustusvétja
kasutab enda majandus- voi kutsetegevuses vai enda kohustus-
te taitmisel.

9.2. Kindlustusvotja on kohustatud tldtingimuste punktis 9.1 nime-
tatud isikutele tutvustama ja selgitama ohutusndudeid ning
muid kindlustuslepingust tulenevaid kindlustusvotja kohustusi,
sh kaesolevate Uldtingimuste punktis 14 nimetatud kohustusi.

9.3. Uldtingimuste punktis 9.1 nimetatud isikute teadmine ja kaitu-
mine omistatakse kindlustusvotjale. Kui Gldtingimuste punktis
9.1 nimetatud isik rikub kindlustuslepingut, loetakse, et kindlus-
tusvotja on kindlustuslepingut rikkunud.

10. Kindlustusandja teatamiskohustus

10.1. Kui kindlustuslepingu kehtivuse ajal muutub kindlustusandja
nimi, diguslik vorm, aadress voi kontori aadress, kus kindlustus-
leping s6lmiti, samuti kindlustusjérelevalve vGi kindlustusvaid-
lusi lahendava organi aadress, teatab kindlustusandja sellest
kindlustusvétjale kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.
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11. Kindlustusvotja teatamiskohustus

11.1. Kindlustusvétja peab kindlustuslepingu sdlmimisel edastama
kindlustusandjale tGese ja taieliku informatsiooni kdigi kindlus-
tusvotjale teadaolevate oluliste asjaolude kohta, mis vdivad
oma olemuse tottu mdjutada kindlustusandjapoolset kindlustus-
riski hindamist ja/voi kindlustusandja otsust sdlmida kindlustus-
leping voi teha seda kokku lepitud tingimustel (sh kindlustus-
makse suurus). Teatamiskohustus kehtib ka juhul, kui kindlus-
tusvotja eeldab, et asjaolu voib olla kindlustusandjale juba tea-
da.

11.2. Ennekdike, kuid mitte ainult, loetakse olulisteks asjaolud, mille
kohta on kindlustusandja kindlustusavaldusel voi enne kindlus-
tuslepingu sdlmimist kindlustusvatjalt teavet kisinud, samuti
kindlustusliigi tingimustes nimetatud olulised asjaolud, millest
kindlustusvdtja on kohustatud kindlustusandjat enne kindlus-
tuslepingu sdlmimist informeerima.

11.3. Kindlustusvédtja peab kindlustusandjale viivitamata kirjalikult voi
kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis teatama, kui kind-
lustuslepingu kehtivuse ajal on

11.3.1.toimunud muudatused olulistes asjaoludes voi muudes kindlus-
tuslepingus mérgitud andmetes voi kui varem edastatud and-
med on osutunud ebadigeks;

11.3.2.suurenenud kindlustusriski véimalikkus;

11.3.3.v00randatud kindlustatud ese;

11.3.4.kinnisasi, millel asub kindlustatud ehitis, on koormatud hiipo-
teegiga.

12. Kindlustusvétja poolt olulistest asjaoludest teatamis-
kohustuse rikkumise tagajarjed

12.1. Kui kindlustusvdtja ei teavitanud kindlustusandjat kindlustusle-
pingu s6lmimisel olulistest (sh kindlustusriski mojutavatest)
asjaoludest, rikkudes sellega ldtingimuste punktis 11 satesta-
tud teatamiskohustust, voi kui ta valtis tahtlikult olulisest asja-
olust teadasaamist voi andis olulise asjaolu kohta ebadiget tea-
vet, vOib kindlustusandja lepingust taganeda tihe kuu jooksul
arvates ajast, mil ta sai teada vdi pidi teada saama Uildtingimus-
te punktis 11 satestatud teatamiskohustuse rikkumisest.

12.2. Kindlustusandja ei voi teatamiskohustuse rikkumisele tuginedes
lepingust taganeda, kui

12.2.1.kindlustusandja teadis talle edastatud teabe ebadigsust voi
asjaolu, millest talle teada ei antud;

12.2.2.kindlustusvdtja ei olnud stitidi olulistest asjaoludest teatamata
jatmises voi ebadige teabe andmises;

12.2.3.asjaolu, millest ei teatatud voi mille kohta anti ebadiget teavet,
langes dra enne kindlustusjuhtumi toimumist;

12.2.4.kindlustusandja, olles teadlik olulistest asjaoludest, on tagane-
mise Sigusest loobunud.

12.3. Kui kindlustusvétja peab kindlustusandjat teavitama olulistest
asjaoludest kindlustusandja esitatud kiisimuste pdhjal, voib
kindlustusandja lepingust taganeda otseselt kiisimata jaanud
asjaolust teavitamata jatmise tottu tiksnes siis, kui tegemist on
asjaolu tahtliku varjamisega.

12.4. Kui kindlustusandja ei voi Uldtingimuste punktides 12.2 ja 12.3
satestatu alusel lepingust taganeda, voib ta siiski suurendada
kindlustusmakset alates jooksva kindlustusperioodi algusest.
Nimetatud alusel voib kindlustusandja kindlustusmakset suu-
rendada (ihe kuu jooksul arvates ajast, mil ta sai teada voi pidi
teada saama Uldtingimuste punktis 11.1 sdtestatud teatamis-
kohustuse rikkumisest.

13. Vorminduded lepinguga seotud tahteavaldustele.
Tahteavalduste edastamine

13.1. Kdik teated, mis kindlustusvotja, kindlustatud isik v3i soodusta-
tud isik on kohustatud kindlustuslepingu voi digusaktide koha-
selt kindlustusandjale esitama, samuti koik kindlustuslepinguga
seotud avaldused ja ndusolekud tuleb saata kindlustuspoliisil
ndidatud kindlustusandja kontaktaadressil vahemalt kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis, kui poolte vahel ei ole kok-
ku lepitud teisiti.

13.2. Kindlustuspoliisi ja kindlustustingimused annab kindlustusandja
kindlustusvdtjale Ule tldtingimuste punktis 4.3 satestatu koha-
selt vdi edastab kindlustuspoliisil nimetatud kindlustusvotja pos-
tiaadressil voi e-posti aadressil.

13.3. Kdik teated, mis kindlustusandja peab kindlustuslepingu vGi
Oigusaktide kohaselt edastama kindlustusvétjale, kindlustatud



13.4.

isikule, soodustatud isikule vGi hiipoteegipidajale, saadab
kindlustusandja kirjalikult v3i e-posti teel kindlustuspoliisil mar-
gitud vastava isiku aadressil. Uldise iseloomuga teated avaldab
kindlustusandja oma kodulehel www.pzu.ee voi edastab massi-
teabevahendite kaudu.

Kindlustusandjal on Gigus salvestada talle sidevahendite (sh
telefoni, e-posti ja kodulehe) kaudu edastatud informatsiooni
ning vestlusi kindlustusvétja ja teiste kindlustuslepinguga seo-
tud isikutega, samuti kasutada vajaduse korral asjakohaseid
salvestusi nimetatud isikute tahteavalduste ja toimingute tden-
damiseks ning tdlgendamiseks.

14. Kindlustusriski voimalikkuse suurendamine ja selle
tagajarjed

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Kindlustusriski voimalikkuse suurenemisena voi suurendamise-
na kasitatakse igasugust kindlustusriski realiseerumise, kindlus-
tusjuhtumi toimumise voi selle tagajarjel tekkiva kahju tdendo-
suse suurenemist voi suurendamist voi selle suurenemise voi-
malikkust tulevikus.

Kindlustusvdtja ei tohi pérast kindlustuslepingu solmimist ilma
kindlustusandja ndusolekuta suurendada kindlustusriski voima-
likkust ega lubada selle suurendamist ka tldtingimuste punktis
9.1 nimetatud isikutel.

Kui kindlustusvotja rikub ldtingimuste punktis 14.2 nimetatud
kohustust ja kindlustusjuhtum toimub parast kindlustusriski
suurenemist, vabaneb kindlustusandja kindlustuslepingu tait-
mise kohustusest kindlustusriski vdimalikkuse suurenemise ula-
tuses.

Kindlustusandja v&ib kindlustusvotja poolt tldtingimuste punk-
tis 14.2 satestatud kohustuse rikkumisel kindlustuslepingu ette
teatamata Ules delda. Kui rikkumine ei toimunud kindlustusvat-
ja stiil, voib kindlustusandja kindlustuslepingu Ules 6elda, tea-
tades sellest ette ks kuu.

KindlustusvGtja peab kindlustusandjat kindlustusriski voimalik-
kuse suurenemisest viivitamata teavitama, seda ka juhul, kui
kindlustusvdtja hinnangul on riski suurenemise asjaolu ldteada
ning ei mdjuta tksnes selle kindlustusvétja kindlustusriski suu-
renemise voimalikkust.

Kui kindlustusvdtja rikub kindlustusriski vdimalikkuse suurene-
misest teatamise kohustust, vabaneb kindlustusandja kindlus-
tuslepingu taitmise kohustusest juhul, kui kindlustusjuhtum
toimub parast ihe kuu méddumist ajast, mil kindlustusandja
oleks pidanud teate katte saama.

Uldtingimuste punktides 14.3 ja 14.6 satestatut ei kohaldata,
kui

14.7.1.kindlustusjuhtumi toimumise ajaks oli méddunud tahtaeg, mille

jooksul vdis kindlustusandja lepingu kindlustusriski voimalikkuse
suurenemise t6ttu lles delda voi nduda selle muutmist, ilma et
kindlustusandja oleks lepingut (les delnud voi selle muutmist
ndudnud;

14.7.2.kindlustusriski véimalikkuse suurenemisel ei olnud mdju kind-

lustusjuhtumi toimumisele;

14.7.3.suurem kindlustusrisk ei oleks m&jutanud kindlustusandja téit-

miskohustuse kehtivust ega ulatust;

14.7.4.kindlustusriski voimalikkus suurenes kindlustusandja sidil.

14.8.

14.9.

Kui kindlustusandja vabaneb punktis 14.3 v3i 14.6 satestatu ko-
haselt taitmiskohustusest tiksnes mdne kindlustatud eseme vGi
isiku suhtes, vabaneb ta kogu taitmiskohustusest juhul, kui
asjaolude jargi voib eeldada, et ta ei oleks lepingut samadel tin-
gimustel Uksnes selle osa suhtes sdlminud.

Kui kindlustusriski voimalikkus suurenes ilma kindlustusandja
ndusolekuta kindlustusvdtja tehtud muudatuse tottu ja kindlus-
tusvotja ei teatanud Gigel ajal kindlustusriski voimalikkuse suu-
renemisest, voib kindlustusandja nduda lepingu muutmist taga-
siulatuvalt, sh taiendava kindlustusmakse tasumist, alates kind-
lustusriski suurenemisest, voi kindlustuslepingu Ules delda the
kuu jooksul ajast, mil ta sai teada kindlustusriski suurenemi-
sest.

14.10.Kui kindlustusrisk suureneb pérast lepingu sdlmimist kindlus-

tusvotjast soltumata, voib kindlustusandja nduda lepingu muut-
mist tagasiulatuvalt alates kindlustusriski suurenemisest. Kui
kindlustusvétja ei ndustu lepingu muutmisega voi kui suurene-
nud kindlustusriski korral kindlustusandja ei oleks lepingut sdl-
minud, v&ib kindlustusandja lepingu Ules 6elda, teatades sellest
ette (iks kuu. Kindlustusandjal on digus nduda kindlustuslepin-
gu muutmist voi kindlustusleping tles 6elda tihe kuu jooksul
ajast, mil ta sai teada kindlustusriski suurenemisest.

14.11.0Idtingimuste punktides 14.9 ja 14.10 nimetatud juhtudel on
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kindlustusandjal kindlustuslepingu ulestitlemise igus ka juhul,
kui kindlustusriski suurenemise eelne olukord taastub.

15. Kindlustusjuhtumi toimumine

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Kindlustusjuhtumi toimumise korral peab kindlustusvotja tegut-
sema Gigusaktidega kehtestatud korra kohaselt ja olenevalt
kindlustusjuhtumi iseloomust teatama sellest viivitamata kas
politseile, padsteametile voi muule paastetdid voi juhtumi asja-
olude uurimist korraldavale organile ning véimaldama kindlus-
tusjuhtumiga seotud asjaolude valjaselgitamise.
Kindlustusvétja peab kindlustusjuhtumi toimumisest kindlustus-
andjat teavitama isiklikult v3i esindaja kaudu viivitamata, kuid
mitte hiljem kui viie todpaeva jooksul arvates kindlustusjuhtumi
toimumisest teadasaamisest. Teade tuleb edastada vahemalt
kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis (e-posti, kirja, tele-
foni teel). Teates peavad sisalduma kdik kindlustusvdtjale tea-
daolevad andmed juhtumi kohta, sh juhtumi toimumise koht ja
aeg (kuupaey, kellaaeg), andmed kahjustada saanud kindlusta-
tud eseme ja/voi kindlustusobjekti ning nende asukoha kohta,
andmed kahjustatud isikute kohta, eeldatav kahju suurus, juh-
tumi asjaolude kirjeldus, andmed juhtumis osalenud isikute ja
tunnistajate, samuti vGimalike siitidlaste kohta, kindlustuspoliisi
number, kindlustusvétja nimi, isikukood, kontakttelefon ja
(e-posti) aadress.

Kindlustusandja kasitleb tldtingimuste punktis 15.2 nimetatud
kahjuteadet kindlustusvétja kahju hiivitamise avaldusena.
Kindlustusandjal on Gigus nduda kindlustusvétjalt parast teate
esitamist lepingu taitmise kohustuse kindlakstegemiseks vajalik-
ku teavet.

Kindlustusvotja peab kindlustusjuhtumi toimumisel jargima kai-
bes vajalikku hoolsust ja kdituma heaperemehelikult, sh raken-
dama voimaluste piires koiki abindusid kahju edasiseks piirami-
seks ja vBimalike lisakahjude valtimiseks, samuti kindlustusjuh-
tumi asjaolude ning pohjuste, kahju suuruse, kahju tekitaja ja
tunnistajate valjaselgitamiseks ning toendite sailimiseks.
Kindlustusvotja peab jargima kindlustusandja juhiseid.
Kindlustusvotja peab andma kindlustusandjale viivitamata iga-
kiilgset, diget ja taielikku infot kindlustusjuhtumi ja selle asja-
olude kohta (sh kahju suurus, kahju pdhjustanud isikud).
Kindlustusvotja peab kindlustusandja ndudmisel esitama talle
kindlustusjuhtumi asjaolude kohta dokumente, suuliseid ja kir-
jalikke selgitusi ning osalema kindlustusandja kutsel siindmus-
koha vGi kahjustatud kindlustatud eseme (levaatusel.
Dokumentide naidisloetelu esitab kindlustusandja kindlustusliigi
tingimustes voi eraldi dokumendina.

Kindlustusvotja peab tagama, et isikud, kelle eest ta (ldtingi-
muste punkti 9.1 kohaselt vastutab, tdidaksid Gldtingimuste
punktides 15.1-15.2 ja 15.4-15.5 satestatud ndudeid.

Parast kindlustusjuhtumi toimumist vdib kumbki kindlustusle-
pingu pool tihe kuu jooksul kahju kindlakstegemise toimingute
I0ppemisest kindlustuslepingu les 6elda, teatades sellest teise-
le kindlustuslepingu poolele (ks kuu ette. Kindlustusvétja vaib
sel pohjusel kindlustuslepingu (les delda hiljemalt jooksva kind-
lustusperioodi IGpust.

16. Kahju hiivitamine

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Kindlustusandja kasitleb kahju vdimalikult kiiresti ja maksab
valja kindlustushiivitise kindlustuslepingus kokku lepitud tingi-
mustel ning korras.

Kindlustusvdtja on kohustatud esitama kindlustusandjale kdik
vajalikud téendid ja dokumendid kindlustusjuhtumi toimumise
ja kahju tekkimise kohta, samuti kahju suuruse kindlakstegemi-
seks.

Kindlustusandja on kohustatud IGpetama kahjukasitlustoimin-
gud ja tegema kindlustusjuhtumi suhtes kahju hivitamise otsu-
se hiljemalt 10 todpdeva jooksul parast kahjujuhtumi toimumise
asjaolude ja kahju suuruse kohta kdigi vajalike tdendite ja do-
kumentide saamist.

Uldtingimuste punktis 16.3 nimetatud vajalik tdend on (ldtingi-
muste punktide 16.2 ja 16.3 mdistes ka kahjujuhtumiga seoses
algatatud tsiviil-, kriminaal- voi vadrteomenetluses tehtav otsus,
kui menetluse kaigus tuvastatavatel asjaoludel on oluline taht-
sus kindlustusandja taitmise kohustuse kindlaksmaaramisel ja
vastavaid asjaolusid ei ole vdimalik tuvastada muude dokumen-
tide ning tdenditega, mille kogumise vdimalus on kindlustus-
andja padevuses.

Kindlustusandjal ei ole rahalise kindlustushiivitise maksmise ko-



hustust enne, kui kindlustushivitise saamiseks digustatud isik
on teatanud kindlustusandjale kontonumbri, kuhu hiivitis kan-
da, kontoomaniku nime ja muud kontoga seonduvad vajalikud
rekvisiidid.

16.6. Kindlustusandjal on digus kindlustushiivitisest kinni pidada:

16.6.1.kindlustusvdtja omavastutus, v.a kolmandale isikule kahju hivi-
tamise korral vastutuskindlustuse lepingu alusel, kus omavastu-
tuse osa ndutakse sisse kindlustusvotjalt;

16.6.2.jooksva kindlustusperioodi eest tasumata kindlustusmaksed.
Seda ka juhul, kui kindlustushiivitis tasutakse muule isikule kui
kindlustusvatjale (v.a kohustuslik vastutuskindlustus).

16.7. Kui kindlustusandja viivitab kindlustushivitise valjamaksmisega,
on ta kohustatud kindlustushdivitist saama digustatud isiku
noudmisel tasuma viivist 0,03% véljamaksmata kindlustushivi-
tisest iga viivitatud pdeva eest.

17. Kindlustushiivitise vahendamine ja viljamaksmisest
keeldumine

17.1. Kindlustusandjal on digus kindlustushvitist védhendada voi
kindlustushiivitise valjamaksmisest keelduda, kui

17.1.1.kindlustusvotja on rikkunud kindlustuslepingus nimetatud ko-
hustust, sh ohutusndude téitmise kohustust, ja sellel rikkumisel
on m&ju kahju tekkimisele voi kahju suurusele voi kindlustus-
andja taitmiskohustuse ulatusele;

17.1.2.kindlustusvotja, kindlustatud isik voi soodustatud isik pohjustas
kindlustusjuhtumi tahtlikult voi raske hooletuse tottu;

17.1.3.kindlustusvdtja, kindlustatud isik voi soodustatud isik pdhjustas
kindlustusjuhtumi seoses kuriteo toimepanemise voi selle varja-
misega Voi aitas kuriteo toimepanemisele kaasa;

17.1.4.kindlustusvotja rikkus tahtlikult kindlustuslepingus nimetatud
kohustust, mis tuli tdita parast kindlustusjuhtumi saabumist;

17.1.5.esineb muu kindlustusliigi tingimustes ette nahtud alus kind-
lustushiivitise véhendamiseks v&i vdljamaksmisest keeldumi-
seks;

17.1.6.kindlustusjuhtumi pdhjustas tuumarelv, sdda voi sdjaline
operatsioon, Ulestdus, rahvarahutus, streik, téokatkestus, ter-
rorism, tuumaenergia voi radioaktiivsus, vara sundvédrandami-
ne;

17.1.7.kindlustushivitise saamiseks Gigustatud isik voi kindlustus-
hivitise 10plikuks saajaks on Vabariigi Valitsuse- voi rahvus-
vahelise sanktsiooni subjekt.

17.2. Kindlustushvitise véljamaksmisest keeldumisel voi kindlustus-
hiivitise vahendamisel, samuti kindlustushiivitise véhendamise
ulatuse maaramisel lahtub kindlustusandja muu hulgas rikkumi-
se ulatusest, rikkumise vabandatavusest vdi stiti madrast stli-
se vastutuse korral, rikkumise mdjust juhtumi toimumisele,
kahju tekkimisele ja suurusele, samuti juhtumi asjaolude kind-
lakstegemisele.

17.3. Kui kindlustuslepingu rikkumine voi kindlustushdivitise valja-
maksmisest keeldumise voi kindlustushiivitise véhendamise alus
saab kindlustusandjale teatavaks parast kindlustushiivitise val-
jamaksmist, on kindlustusandjal digus makstud kindlustushvi-
tis osaliselt voi taielikult tagasi nduda, kui kindlustusandja oleks
kindlustuslepingu rikkumisest v3i keeldumise voi véhendamise
alust teades kindlustushdivitise valjamaksmisest keeldunud vGi
kindlustushiivitist véhendanud.

18. Noude iileminek

18.1. Kindlustusandjale ldheb tile kindlustusvdtja, kindlustatud isiku
v0i soodustatud isiku kahju hiivitamise ndue kahju tekitanud
isiku vastu (edaspidi tagasindue) kindlustusandja poolt hivita-
tava kahju ulatuses. Kui tagasindue on ileneja voi alaneja
sugulase voi abikaasa vastu, samuti muu kindlustusvotja, kind-
lustatud isiku voi soodustatud isikuga koos elava perekonna-
liikme vastu, on kindlustusandjal tagasindude digus ainult juhul,
kui vastutava isiku vastutus on kindlustatud voi kui ta tekitas
kahju tahtlikult.

18.2. Kui kindlustusvétja, kindlustatud isik v&i soodustatud isik loo-
bub oma ndudest kahju tekitanud isiku vastu voi Gigusest, mis
seda nduet tagab, vabaneb kindlustusandja oma taditmise ko-
hustusest osas, milles ta oleks saanud nduda hiivitamist selle
noude vai diguse alusel.

18.3. Kindlustusvdtja peab kindlustusandjale tle andma kdik kindlus-
tusvotja voi ldtingimuste punktis 9.1 nimetatud isiku valduses
olevad kahju hiivitamise nduet tdendavad ning selle esitamist ja
teostamist voimaldavad ning lihtsustavad dokumendid ja muud
téendid. Samuti peab kindlustusvotja andma kindlustusandjale
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tagasindude esitamiseks vajalikku teavet ja abistama kindlus-
tusandjat tagasindude esitamisel. Nimetatud kohustuse tahtlikul
rikkumisel v&i juhul, kui rikkumise téttu on kindlustusandja ta-
gasindude esitamine raskendatud, voib kindlustusandja kuni
vastava kohustuse taitmiseni kindlustushivitise valjamaksmist
edasi likata.

18.4. Kui kahju tekitanud voi muu isik hiivitab kindlustusvotjale tek-
kinud kahju, peab kindlustusvotja sellest kindlustusandjat vii-
vitamata teavitama. Kindlustusandjal on kolmandalt isikult saa-
dud hvitise vorra digus kindlustushiivitist véhendada voi juba
tasutud kindlustushiivitis selles osas tagasi nduda.

19. Nouete aegumine

19.1. Kindlustuslepingust tulenevate nduete aegumistéhtaeg on kolm
aastat. Aegumistahtaega hakatakse arvestama kalendriaasta
[0pust, mil ndue muutub sissendutavaks.

19.2. Kui kindlustusvotja on esitanud kindlustusandjale ndude kahju
hiivitamiseks ning kindlustusandja on teatanud kirjalikult kahju
hiivitamata jatmisest voi kindlustushivitise vahendamisest,
vabaneb kindlustusandja taitmise kohustusest, kui kindlustus-
hivitise saamiseks Gigustatud isik ei esita ihe aasta jooksul p&-
rast kahju hivitamata jatmise vGi kindlustushtivitise véhenda-
mise kohta kindlustusandjalt kirjaliku otsuse saamist hagi koh-
tusse. Kindlustusandja ei vabane oma taitmise kohustusest, kui
ta ei teata kindlustusvétjale oma kirjalikus otsuses (iheaastase
téhtaja méodumise Oiguslikest tagajargedest.

20. Kliendiandmete tootlemine ja kaitse

20.1. Kindlustusandja té6tleb kliendiandmeid kooskdlas PZU Kindlus-
tuse isikuandmete td6tlemise pohimdtetega, mis on avaldatud
kindlustusandja veebilehekiiljel
www.pzu.ee/isikuandmete-tootlemine.

21. Kliendikaebuste menetlemine

21.1. Kui kindlustusvdtja vdi moni teine kindlustusandja klient ei ole
rahul kindlustusandja tegevusega, on tal digus esitada kindlus-
tusandjale kaebus.

21.2. Kaebuse menetlemine toimub vastavuses PZU kliendikaebuste
menetlemise korraga, mille pShimdtted on avaldatud PZU
veebilehel.

21.3. Kaebusena registreeritakse kas kirjalikult voi kirjalikku taas-
esitamist vdimaldavas vormis esitatud kliendi rahulolematus.
Kindlustusandja to6tajad juhendavad vajaduse korral klienti
kaebuse vormistamisel.

21.4. Kindlustusandja registreerib kliendi esitatud kaebuse esimesel
voimalusel, kuid mitte hiljem kui Gihe tédpdeva jooksul arvates
kaebuse laekumisest. Klienti teavitatakse kaebuse registreeri-
misest ja sellele vastamise tahtajast. Kaebusele vastatakse esi-
mesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui 15 p&eva jooksul arva-
tes kaebuse edastamisest. Mojuvatel pShjustel voib kindlustus-
andja kaebusele vastamise tdhtaega pikendada, informeerides
klienti uuest tahtajast ja vastamise edasiliikkumise pdhjustest
kohe, kui selgub tahtaja pikendamise vajadus.

22. Vaidluste lahendamise kord

22.1. Kindlustuslepingutest tulenevaid erimeelsusi ja vaidlusi pultak-
se lahendada l&biraakimiste teel. Kui pooled ei joua kokkulep-
pele, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigis kehtivate digusaktide
jargi.

22.2. Kindlustusvotjal on Gigus pddrduda kindlustusandjaga tekkinud
vaidluse lahendamiseks Eesti Kindlustusseltside Liidu juures
tegutseva kindlustuse lepitusorgani poole. Enne lepitusmenet-
lust peab kindlustusvotja esitama pretensiooni kindlustusand-
jale ja andma vGimaluse sellele vastata. Lisateavet lepitusme-
netluse kohta saab Eesti Kindlustusseltside Liidu kodulehelt
www.eksl.ee.

22.3. Tarbijast kindlustusvétja voib lepingust tekkinud vaidlusega
poéorduda Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures
asuva tarbijavaidluste komisjoni poole. Tapsem info tarbijavaid-
luste komisjoni menetlusreeglite kohta on veebilehel
www.komisjon.ee.

22.4. Kindlustusvotjal on Gigus esitada kindlustusandja tegevuse koh-
ta kaebus Finantsinspektsioonile. Lisateavet Finantsinspektsioo-



nile kaebuse esitamise kohta leiab kodulehelt www.fi.ee.
22.5. Vaidluse lahendamiseks on kindlustusvotjal digus poorduda
kohtusse digusaktides satestatud tingimustel ja korras.
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